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Quelques mots d’introduction
• La crise c’est tous les jours…
• Crise économique
• Crise sanitaire
• Crise politique
Mais aussi …
• Crise d’ado
• Crise de la quarantaire
…
• Crise d’asthme

à Toutes ces formules partagent le mot 
« crise »  mais sont-elles comparables ?

• Le monde d’aujourd’hui
• Multri-crise
• Perma-crise

à Peut-on vivre en permanence en crise ?

à Est-ce par définition possible ?

à Comment peut-on vivre plusieurs crise en 
même temps ?
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Définition 
du concept de crise
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Choisissez un événement que vous connaissez ou 
que vous avez vécu et que vous qualifiez de crise
1. Pourquoi est-ce une crise ?

2. Quelles ont été les conséquences ?

3. Qui cela a t-il touché ?

4. Quelle définition de « crise » proposez-vous ?

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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Un concept flou

• « Nous faisons face à une crise… »

• Crise économique, sanitaire, environnementale

• Nous avons eu à gérer une crise…

• … Accident, catastrophe, incident, perturbation ?

• Définir la situation est crucial pour en adapter sa prise en compte

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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Un concept flou

• « crise » est souvent utilisé pour désigner une situation dont les conséquences sont 
impressionnantes et nécessitant un traitement rapide

• Cependant, ces situations sont aussi souvent « gérées » par la mise en œuvre de plans

• Un héritage des services d’urgence (responsable du bon ordre)
• Rappel : L’organisation de la sécurité civile en France (ORSEC)
• Un système impliquant tous les acteurs nécessaires
• Autorités / Gestionnaires du territoire / Services d’urgence / Organismes de la société civile (publique ou privé) etc.

—> de nombreux acteurs…

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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Un concept flou

• Pour homogénéiser et faciliter les interactions —> plans, procédures

• actions réflexes

• scénarii prédéfinis

• Des outils très performants pour gérer les situations critiques et …

—> éviter la crise !

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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Un concept flou

• Crise et urgence, s'il fallait les confronter partagent la même 
position dans le cycle de gestion des risques

• Des caractéristiques partagées :
• Urgence
• Conséquences importantes

• La gestion des situations d’urgence repose sur des plans visant à 
éviter la perte de contrôle

• Toutes les situations sont-elles sous contrôle ?

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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Un concept flou

• De nombreuses définitions...

• Depuis l'impact

• Vers la complexité

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE

Source : (Judek 2019)
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Caractérisation de la crise
DÉFINITION DU 

CONCEPT DE CRISE

Synthèse d’auteurs dans : Judek et al., Simulation-based training for improving managers' awareness to a crisis: An empirical study to observe the capability of the iCrisis simulation approach to generate crisis at the strategic
level, 2019, Journal of Integrated Disaster Risk Management (IDRIM)

La 
situation

Chaos

Urgence

Surprise

Conséquences

Incertitudes

Évolution

Irrégularité

Nombre d’acteurs

Information

Médias

issu d’une situation unique au contraire d’une situation déjà vécue dont l’expérience est une prévention de l’apparition du chaos

due à la gravité de la situation qui requiert une prise en charge rapide

face à la survenue des événements

importantes

totales sur la nature du problème, cause, étendue spatio-temporelle…

permanente de la situation

alternance de périodes de calme et de périodes d’intense activité

impliqués due à l’ampleur de la situation

difficile à gérer avec son flux important et ses ambigüités

impliqués
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Caractérisation de la crise
DÉFINITION DU 

CONCEPT DE CRISE

Synthèse d’auteurs dans : Judek et al., Simulation-based training for improving managers' awareness to a crisis: An empirical study to observe the capability of the iCrisis simulation approach to generate crisis at the strategic
level, 2019, Journal of Integrated Disaster Risk Management (IDRIM)

La 
réaction

Étonnement

Comportements 
désordonnés

Anxiété

Changements 
relationnels

Relativité

induit par la surprise

illustrant le chaos

face à la état émotif de la personne subissant un stress (ici aiguë)

dus à des démonstrations émotionnelles excessives

de la crise en fonction du vécu des individus
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Proposition de définition

Définition normalisée (CEN 17091)

“Événement ou situation sans précédent ou extraordinaire qui menace un organisme et 
exige une réponse stratégique, adaptative et rapide afin de préserver sa viabilité et son 
intégrité”

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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La réaction d'un système

• La crise est à considérer au-delà de la nature de l'évènement déclencheur qui caractérise 
l'aléa et non,

• le type de réaction du système impacté

• Ex : COVID-19 --> une crise sanitaire ? Économique ? Sociale ?...

• Quelle est la réaction du système étudié et du fait de quelle perturbation ? Le nombre de 
malades, de décès ou l'interruption de la chaîne logistique ?...

DÉFINITION DU 
CONCEPT DE CRISE
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Organisation de 
crise
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Organisation de crise

L'ORGANISME FACE À LA CRISE

• Dans un contexte de crise, les organismes submergées, fonctionnent et se structurent 
différemment des opérations quotidiennes

• Les organismes se structurent en fonction :
• de l’impact de la perturbation sur le système
• des objectifs à atteindre
• des moyens à disposition.
• Ajustements…

Organisation pour 
faire face
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Organisation de crise

3 NIVEAUX

• Opérationnel

• Tactique

• Stratégique

• La cellule de crise est au niveau stratégique

• Les opérations sont sur le terrain

• Une déclinaison propre à l'organisme

Organisation pour 
faire face

Source : (Judek 2019)
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Organisation de crise

LES ACTEURS DE LA CRISE

Organisation pour 
faire face
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Anticipation de 
la crise

1 9A U T O U R  D U  C O N C E P T  D E  C R I S E



Anticipation de la crise

ORIGINES POTENTIELLES DES CRISES

• Être sensible aux signaux annonciateurs

• La crise peut avoir des initiateurs très différents :
• Incident extrême perturbateur avec des conséquences stratégiques
• Incident mal géré avec des conséquences stratégiques
• Mise au jour de problèmes latents entachant la confiance en "la marque" et la réputation de l’organisme
...

• Une crise peut être induite par plusieurs types d’initiateurs…

• Mais, c'est quoi un signal faible ??

Anticipation de la 
crise
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Anticipation de la crise

COMMENT RECONNAÎTRE LA CRISE ?
• Comprendre ce qui se passe

—> Recenser et analyser les informations (aléa, impacts directs/indirects, impliqués, 
victimes…)

• Estimer le niveau de menace sur la survie de l’organisme

—> Les missions vitales sont-elles impactées ?

Anticipation de la 
crise
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Planification de 
crise
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Planification de crise

• La cellule de crise tend à maintenir les fonctions vitales de l’organisme ce qui peut être 
illustré par trois étapes : faire face, réguler et dépasser la situation (Hansen-Glize 2008)

• La planification propose un cadre au pilotage de crise basé sur la maîtrise et l’agilité

• La planification s’appuie sur une ¢ de crise où s’effectue le pilotage stratégique
• élaborer une stratégie, fixer des objectifs,
• déterminer les critères de réussite,
• planifier les moyens nécessaires,
• coordonner

Planification de crise
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Planification de crise

• Missions intrinsèques d'une entreprise

Planification de crise
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Planification de crise

• Missions intrinsèques d'une entreprise
• la protection du personnel ;

• la protection des biens ;

• la continuité des activités de production ;

• La continuité des activités commerciales ;

• la cohérence juridique, financière etc. des actions entreprises ;

• la relation avec les partenaires.

Planification de crise
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Planification de crise

• Missions intrinsèques d'une université

Planification de crise
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Planification de crise

• Missions intrinsèques d'une université
• Formation

• Protection des biens

• Protection des usagers et du personnel

• Diplôme

• Relation avec les partenaires (CROUS, financiers, laboratoires CNRS, INRA etc.)

Planification de crise
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Se préparer à la crise –
4 éléments essentiels pour fournir « une réponse appropriée à toute situation »

Le plan de gestion de crise

La gestion de l’information et la conscience de la situation

L’organisation (¢ de crise, ses attentes, son fonctionnement, sa compo…)

La construction de la résilience (redondance, formation, ressources…)

Planification de crise
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https://blog.romande-energie.ch/fr/comprendre-l-energie/106-comment-rendre-une-commune-resiliente-aux-changements-climatiques

Planification de crise
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Réponse –
difficile à prévoir car complexe et non linéaire (1/2)
• P A R V E N I R  À  U N E  C O N S C I E N C E  D E  L A  S I T U A T I O N  E T  À  U N E  

B O N N E  D É F I N I T I O N  D E  C E L L E - C I

• D É F I N I R  E T  R E V O I R  L ’ O R I E N T A T I O N  S T R A T É G I Q U E  D E  L A  
R É P O N S E

• I D E N T I F I E R  L E S  Q U E S T I O N S ,  P R E N D R E  L E S  D É C I S I O N S ,  
A T T R I B U E R  L E S  A C T I O N S  E T  C O N F I R M E R  L A  M I S E  E N  A V A N T  
L E S  R É S U L T A T S  D E S  A C T I O N S

• F I X E R  U N  R Y T H M E  P O U R  L A  R É P O N S E

• F A I R E  E T  G É R E R  D E S  P O I N T S  D E  S I T U A T I O N

Planification de crise
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Réponse –
difficile à prévoir car complexe et non linéaire (2/2)
• C O N F I R M E R  L A  C O M M U N I C A T I O N  E N  I N T E R N E  E T  E N  E X T E R N E

• É V A L U E R  L A  R É P O N S E  A P P O R T É E  À  L A  S I T U A T I O N  ( P R I O R I S A T I O N ,  
A D É Q U A T I O N … )

• E X A M I N E R  L ’ I M P A C T  D E  L A  S I T U A T I O N  S U R  L E  S Y S T È M E

• V É R I F I E R  Q U E  L A  C O M M U N I C A T I O N  E S T  B I E N  R E Ç U E  D O N C  
T R A N S M I S E

• S U R V E I L L E R  S I  I L  Y  A  D E S  E F F E T S  E N  C A S C A D E  L I É  A U X  
I N T E R D É P E N D A N C E S

• A S S U R E R  L A  R É P O N S E  S T R A T É G I Q U E  E T  G É R E R  L E S  C O N F L I T S  
D ’ I N T É R Ê T S  O U  D E  R E S S O U R C E S

• A N T I C I P E R  L E  R É T A B L I S S E M E N T
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Planification de crise
Planification de crise

Les 10 principes de la GC (norme CEN17091)
1 Chercher à comprendre la situation

2 En prendre contrôle dès que possible

3 Communiquer efficacement en interne et à l’extérieur

4 Être préparé avec des structures, des rôles et des responsabilités clairs et compris de tous

5 Construire la conscience de la situation par une bonne gestion de l’information et en travaillant de manière coordonnée

6 Avoir un processus clair et bien rodé de prise de décision et de conduite des actions en ligne avec les valeurs et les objectifs
fondamentaux de l’organisme

7 Mettre en place un leadership efficace à tous les niveaux de l’organisme

8 S’assurer que les personnes chargées de rôles spécifiques de gestion de crise sont compétentes via un ensemble approprié 
de formation, d’exercices et d’évaluation de leurs connaissances, compétences et expérience

9 Conserver un enregistrement et une main courante complets de toutes les décisions prises, y compris les faits connus au 
moment de la crise, les hypothèses retenues et les éléments sur lesquels s’appuient ces hypothèses

10 Assurer le retour d’expérience des événements réels, des réussites et des échecs et faire les changements nécessaires afin 
qu’ils ne se reproduisent pasCJ
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Mise en situation
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Mise en situation

• Intérêt à éloigner "les frontières" de la crise et restant "dans le cadre"

• Les situations de crise sont peu fréquentes

• Peu d’opportunités de gagner de l’expérience pour le pilotage de situation de crise

—> Les mises en situation de crise sont une solution

Mise en situation
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Mise en situation

1. Simulations en grandeur réelle 
sur le terrain des opérations

2. Simulations en grandeur réelle 
virtuelles

3. Simulations en modèle réduit

4. Simulations en kit.

Mise en situation
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Mise en situation

• La mise en situation pour quel objectif ?
• Evaluer les plans de réponse

• S’entrainer à appliquer les plans de réponse

• Se sensibiliser

Mise en situation
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Retour 
d'Expérience
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Retour d'EXpérience

• Réelle ou simulée, des enseignements doivent être tirés de la crise

• À toutes les échelles : depuis l'individu jusqu'à l'organisme entier (le système et ses 
composantes)

• Analyse de la réponse globale, des plans et procédures appliqués (ou non), des actions et 
outils...

--> Pistes d'amélioration

Organisation pour 
faire face
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Retour d'EXpérience

• Une démarche à anticiper pour
• Relever des informations

• Dresser des comptes rendus

Organisation pour 
faire face
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Retour d'EXpérience

• Exploiter les améliorations
• Définir des tâches et délais

• Définir des responsabilités

• Réévaluer les plans et procédures

• L'amélioration par REX nécessite des engagements (temps, moyens financiers, 
techniques, juridiques, ressources humaines...)

• Attention aux biais cognitifs

Organisation pour 
faire face
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Conclusion

• La crise doit associer une situation et un système qui réagit

• Le pilotage stratégique de crise est contre nature car il impose d’aller au-delà de ce qu’on 
voit (opérationnels) pour se pencher sur l’impact sur les missions intrinsèques

• La crise est à associer à l’évitement de crise dont la frontière ne peut se trouver qu’en
réévaluant constamment la situation
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Merci pour votre
attention !
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